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DIGITALISIERUNG IN DER KOMMUNALWIRTSCHAFT
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Liebe Geschaftsfreunde,

heutzutage koénnen wir ihr nicht mehr entkommen — der
Digitalisierung unserer Arbeitswelt. Der Wandel zur elek-
tronischen Vernetzung und die grundlegenden Veridnde-
rungen, die diese mit sich bringt, bereitet vielen
Mitarbeitern noch Angst, denn sie verandert wie wir leben
und arbeiten. Das Wort Digitalisierung ist uns allen bereits
vertraut, doch Vielen ist die Bedeutung dahinter noch un-
klar, ihnen fehlt etwas Greifbares. Wir mochten Sie hier
Uber unser Verbundvorhaben Digitalisierung in der kom-
munalen Wirtschaft informieren und bereits erste Fragen
klaren.

Was ist Digitalisierung?

Digitalisierung ist einerseits die Ubertragung von realen,
wiederholbaren - folglich analogen - Prozessen in eine digi-
tale Struktur und andererseits beschreibt es die Automati-
on von Prozessen und Geschaftsmodellen. Es beinhaltet
das Erfassen und Abbilden der realen Welt in maschinen-
lesbarer Form, bei gleichzeitiger Steigerung der intelligen-
ten Vernetzungsdichte von Menschen, Dingen und
Informationen. Ein digitalisierter Prozess kann einen analo-
gen Prozess entweder ergdnzen oder ersetzen.

Digitalisierung ist jedoch nicht nur ein technisches Projekt.
Neben all den auftretenden technischen Verdnderungen
steht vor allem eins im Mittelpunkt: der Mensch. Die zahl-
reichen Verdanderungen lassen viele Fragen unbeantwortet
und es liegt am Unternehmen jedes Individuum in seinem
Wissensstand abzuholen und ihm die Angst vor der Veran-
derung zu nehmen.
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Umdenken ist gefragt

Dass wir zukiinftig anders arbeiten missen steht auler
Frage. Doch nicht nur die Prozesse erleben Verdanderungen,
sondern auch die Mitarbeiter.

Das traditionelle Denken der Mitarbeiter soll auf digitale
Bahnen gelenkt werden. Statt Angst um den Arbeitsplatz
tritt das Verstandnis fiir die neuen Mdglichkeiten der Ar-
beitsorganisation in den Vordergrund. Um die Akzeptanz
fiir diese Anderung behutsam an die Belegschaft heranzu-
tragen, bieten wir Ihnen gezielte Schulungen und Work-
shops an. Denn je hoher die Bereitschaft zur Kooperation
im Handeln der Mitarbeiter vorherrscht, desto souveraner
ist auch das Auftreten gegeniiber lhren Kunden, was die
Wabhrscheinlichkeit der Akzeptanz folgender Veranderun-
gen erhoht.

Start des Verbundvorhabens

Um das Thema moglichst unvoreingenommen anzugehen,
offene Fragen zum Thema Digitalisierung zu kldren und ge-
meinsame Antworten zu finden, haben wir uns mit 9 kom-
munalen Unternehmen aus 7 Bundeslandern gemeinsam in
einem Verbund zusammengefunden.

Am 12. Juli 2017 fand die Auftaktveranstaltung in Berlin
statt.

August 2017

uve GmbH fir Managementberatung
www.uve-beratung.de

Nr. 26



P — ———————————————————————————————————————————

Projektabschnitte »2 Wihrend des Projektes

Das Gesamtvorhaben besteht aus 4 Projektabschnitten, die den technischen und fi- kann der bisherige Be-

nanziellen Bedarf und die Kundenwiinsche, aber auch die hierfiir notwendigen Anfor- . .
trieb weiter lauf en.
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: derungen an das Personal bericksichtigen. Ein ganz besonderer Wert wird den

| betriebsinternen Prozessen und deren Optimierung im Hinblick auf die Digitalisierung

: beigemessen. Abschliefend zu jedem Projektabschnitt findet ein Workshop vor Ort bei

: einem Verbundpartner statt. Je nach Bedarf und dem anstehenden Themenbereich > Ein Vorteil sind auch

: werden auch externe Referenten und Experten dazu eingeladen, um den Stand des die geringeren Kosten
| Wissens zu garantieren. im Vergleich zu einem
| q q

| Einzelprojekt.

: Projektergebnisse

: Am Ende des Vorhabens hat jeder Verbundpartner den auf seinen Betrieb zugeschnit-
: tenen Umsetzungsplan fir die weitere Digitalisierung. Nach Abschluss aller Projektab-
| schnitte findet im Februar 2018 ein interner Workshop zur finalen Prisentation der >3 Termine & Workshops
|

| Ergebnisse beim VKU statt, der dieses Verbundvorhaben eng begleitet. Auftaktveranstaltung

Wir stehen Ihnen bei 12.07.2017 in Berlin

Stand der Technik &
Digitalisierbare
Geschéaftsprozesse

26.+27.10.2017 in Berlin

Bei den vielen Themen der Digitalisierung ist es schwer den Uberblick zu behalten. Da-
mit Sie das Vorhaben erfolgreich und sicher durchfiihren, stehen wir Ihnen mit Rat und
Tat zur Seite und begleiten Sie von der Konzeption bis zur Durchfiihrung Schritt fir
Schritt bei der Umsetzung.

Personalbedarf

Wir unterstiitzen Sie bei der Festlegung der digitalisierbaren Prozesse unter Berick-
13.12.2017 in Freiburg

sichtigung

® einer intensiven Geschaftsprozessbetrachtung Wirtschaftlichkeit
® der Auswahl geeigneter EDV-Architektur und Infrastruktur 23.01.2018 in

® der Personalbedarfsplanung und -entwicklung Saarbriicken

® der Budgetplanung

Interner Workshop mit

und erarbeiten anhand dessen eine auf Sie zugeschnittene Losung. dem VKS im VKU
28.02.2018 in Berlin

Sprechen Sie uns an!

Gerne vertief en wir mit lhnen das Thema!

> § Interesse am Verbund? ;
Z Esbesteht bis zum 28.9.2017 die Méglichkeit, dem Verbund beizutreten. Anmeldungen werden unter B
¢ projektleitung@digitalisierung-kommunalwirtschaft.de entgegen genommen. :
Z Sie erhalten dann ein unverbindliches Angebot. B
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